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| new media dalla rappresentazione alla relazione

O

| new media nascono dall’incrocio di due filiere tecnologiche: le telecomunicazioni e
I'informatica (da cui il nome ibrido di “telematica” o la dizione ICT)

| La digitalizzazione informatica dei media analogici ha reso il computer un
“metamedium” all'interno del quale la dimensione della rappresentazione risulta

prevalente

La moltiplicazione delle reti di informazione ha superato in buona parte il divario tra
mezzi monodirezionali e mezzi bidirezionali aprendo la possibilita a forme di
interazione a distanza tra i soggetti




| new media dalla rappresentazione alla relazione

Lincrocio di queste due filiere ha dato vita a forme di relazioni mediate dal
computer (CMR) con una forte componente rappresentativa {es. MUD, uso di Avatar,
ecc.). Questa componente ha sollecitato molti dubbi circa fondamento e solidita

delle CMR

Oggi, a partire dalle nuove risorse del web 2.0 e del
New Internet e dopo alcuni anni di esperienza, le
CMR appaiono sempre di piu esperienze autentiche,
per quanto peculiari, di relazione e interazione
personale




| new media dalla rappresentazione alla relazione

; Convergenza




| new media dalla rappresentazione alla relazione

O

Attualmente anche le forme piu tradizionali del web
sono pensate in funzione di una convergenza e di una
condivisione e dunque di una relazionalita.

La relazione interpersonale & implicita in ogni luogo
del New Internet
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Il sito web: i contenuti esibiti

Autorialita forte: un soggetto (individuo,
istituzione, associazione) e l'autore e
responsabile dei contenuti e dei link

Partecipazione degli utenti della rete assente
0 guidata dal punto di vista dei temi e delle
regole di conversazione (i forum moderati)

Costruzione professionale (abilita
tecnologiche e di gestione del contenuto)




Il sito web: i contenuti esibiti
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Il sito web: i contenuti esibiti

O

‘ Istituzioni e associazioni

e |dentita: comunicazione di immagine e valori

¢ Informazione: raccontare la propria storia e
le proprie attivita

e Servizio: mettere a disposizione documenti e
materiali per gi utenti

e Attivita degli utenti: interattivita di servizio




Il sito web: i contenuti esibiti
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Il sito web: i contenuti esibiti
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Il sito web: i contenuti esibiti

O

!l Streaming: diffusione attraverso uno spazio pubblico I

* memorizzazione di file audio e video su un server e invio on
demand ai pc dell’'utente che puo vederli senza salvarli sul proprio
pc: Real Video/audio; Windows Media Player/Quick time/Adobe

Flash Video (Youtube)

I Podcast e Vodcast: diffusione su abbonamentoa una |

| cerchla rls‘tretta di utentl

« Memorizzazione di file audio e video su un server e invio su
abbonamento, attraverso un programma aggregatore (ltunes;
Juice) agli utenti che possono scaricarli sul pc o su un lettore

mobile e utilizzarli anche offline




Il sito web: i contenuti esibiti
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Il blog: i contenuti discussi

O

* un sito gestito da una singola persona o da un team che presenti contenuti di
vario tipo in ordine cronologico decrescente

* Un tipo di approccio alla comunicazione online.
» Estetico (I'ordine cronologico inverso)
» Temporale (I'aggiornamento costante)
* Relazionale (la partecipazione)

La blogosfera (la comunita di tutti i blog)

» Diari; dialoghi; scambi culturali; corporate blog; informazione

* 184 milioni di utenti del web hanno aperto un blog (2008)

* 346 milioni di utenti del web leggono i blog (77% degli utenti della rete attivi)
¢ 81 lingue distribuite in 66 continenti




Il blog: i contenuti discussi

O

Geographic Distribution of Bloggers, by Continent
Australia Africa
S America 3% — <1%

™ ':?L;'.
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Il blog: i contenuti discussi

Peruonal/ Lifestyle ' 5a%

Music




Il blog: i contenuti discussi

List your blog on Technorat
Comment on other blogs
List your blog on Google

Tag your blog posts

Link to other blogs and hope for reciprocity
Participato in a biogroll

Got listed on a blog direchory
Produce cantent lor other biogs or websites

Pay for onling advertising




Il blog: i contenuti discussi

Autorialita stabile: un soggetto (individuo, istituzione,
associazione) e I'autore ed e responsabile dei contenuti

principali

Partecipazione essenziale allo sviluppo del contenuto (i
commenti ai post degli autori) ma guidata dal punto di

vista dei temi
Partecipazione delblog alla blogosfera

Costruzione anche “amatoriale” (competenze
tecnologiche e di gestione dei contenuti ridotte)




Il blog: i contenuti discussi
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Il blog: i contenuti discussi

I Le istituzioni [

* Personalizzazione della comunicazione
* |nformazione aggiornata in tempo reale

* Servizio: apertura di spazi di raccolta di opinioni e
informazioni da parte degli utenti

I Le associazioni

* |dentita: comunicazione di immagine, persone, valori

* Informazione aggiornata in tempo reale

» Servizio: apertura di spazi di raccolta di informazioni sulle
attivita svolte sul territorio dagli utenti




Il blog: i contenuti discussi
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Il blog: i contenuti discussi

O
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Il blog: i contenuti discussi
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| social network: i contenuti condivisi

| social network

« Piattaforme che consentono la comunicazione online tra gruppi di persone che condivideno
interessi , legami sociali (amici o familiari) o attivita attraverso |o scambio di
testi/immaginifvideo /link.

Le tipologie

* Multimediali:

* Facebook; Myspace — basati sulla creazione di un profilo personale e sulla costruzione
progressiva di una rete di amici

= Wikipedia — basati sulla creazione condivisa delle conoscenze
* Monomediali;

= Testo scritto: Twitter — basato esclusivamente sull’aggiornamento in tempo reale della
propria rete sociale, ma anche come strumento di invio di messaggi da publicare su siti
web o blog

* Fotografie: Flickr - basato sulla pubblicazione e lo scambio di
= Video: Youtube
= Link: De. licio.us




| social network: i contenuti condivisi

O

Social Networking Growth by Worldwide Region

June 2008 vs. June 2007

Total Worldwide Audience, Age 15+ - Home and Work Locations
Source: comScore World Metrix

Unique Visitors (000)

Jun-07 Jun-08 L CFCE

Change
Worldwide 464,437 580,510 25%
Asia Pacific 162,738 200,555 23%
Europe 122,527 165,256 35%
North America 120,548 131,255 9%
Latin Amenca 40,0938 53,248 33%
Middle East - Africa 18,226 30,197 66%

11 75% degli utenti di internet in Europa




| social network: i contenuti condivisi

O

Social Networks Used

Xanga
3%

*Others include a total of 20 various networks

Dati marzo 2008 da http://swerve.lifechurch.tv/iwp-content/uploads/2007/09/

totalpercentages.jpg




| social network: i contenuti condivisi

Autorialita diffusa: all'interno di ogni spazio di
social network il contenuto si costruisce
attraverso la cooperazione dei membri della rete

Partecipazione essenziale allo sviluppo del
contenuti e non guidata

Costruzione “amatoriale” (competenze
tecnologiche e di gestione dei contenuti ridotte)




| social network: i contenuti condivisi

Da molti a moltia
partire da qualsiasi
nucleo di aggregazione




| social network: i contenuti condivisi

O

Strumenti centripeti

\

e Faceboolk : costruire una rete sociale a
partire da un profilo personale ; pubblicare;
acquisire; rimettere in circolazione
informazioni

e \\/ikipedia: costruire una rete sociale
funzionale alla costruzione di un sapere
condiviso




| social network: i contenuti condivisi

O

| i]Strumenti di socialita convergente

o Twitter:
= costruire una rete sociale a partire dalla connessione costante
» Far convergere aggiornamenti verso altri luoghi
® Flickr;
» Costruzione di comunita attorno all'immagine fotografica
» Far convergere |a rappresentazione iconica verso altri spazi
» Anobii |
» Costruzione di comunita attorno a un singolo intereesse

g]Strumenti di pubblicazione convergente

® 0 ”tH 1]
= Strumento di pubblicazione/distribuzione di contenuti online
» Costruzione di produttivita diffusa attorno all'immagine video
= Far convergere |a rappresentazione video verso altri spazi

e Dol icio.us
= Strumento di pubblicazione/condivisione di contenuti online
s Far convergere i link verso altri spazi




| social network: i contenuti condivisi

* Espressivita diffusa
e Aggiornamento del network sulle proprie attivita
* Organizzazione delle attivita condivise

* Accesso a nuove tipologie di contenuti (video, album; tag;
bookmarks)

Associazioni e istituzioni

* |ngresso nelle reti sociali (associative e professionali)
* Diffusione al network dell'informazione sulle proprie attivita
* Servizio: attivazione e mobilitazione dell’azione sul territorio




| social network: i contenuti condivisi

O

Top 10 Social Metworks By Unigue Visitors
February 2008 - Fabruary 2009

AdiChap

Il caso Facebook:

Facebook € un caso esploso
negli ultimi mesi e ancora in
espansione: dai 41 milioni di
visitatori LISA del settembre
20089 si e passati ai 74 milioni
nel febbraio 2009.

{fonte:




| social network: i contenuti condivisi

Growth in Use of Online Social Networks
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| social network: i contenuti condivisi

World Facebook Users 18+
(million) Dec2008!
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| social network: i contenuti condivisi
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| social network: i contenuti condivisi

_____________O______________

=

The maintained relationships of a Facebook user

As you might expect, Facebook users actually maintamn
their closest relationships with a smaller callection of thelr
Facebook fripnds - the group ef people who they know. H Cas0 Fal:ﬂhuﬂk:

Whats interesling s just how many felationships are
maintained since Facebook allows you to passively MEdiE dl 120 Eﬂﬂtﬁtﬁ 3

spggetto con un nucleo ridotto
di interazioni e un numero
ampio di relazioni superficiali

read news abaut your friends.

There £ also a distinct difference by gender, women keep
i touch with more of their network than men,

number of friends {dﬂﬁ marzo 2009 Lee B\‘rmn et

maintained refationship a' FEI:EIJDﬂk dﬂtﬂ tEEITl]
one-way communication

mutual communication

of goo friends of 150 friends of 5o friends




| social network: i contenuti condivisi

Active Network Sizes

—— Maintained Relationships
— One-way communication
—— Reciprocal communication

Il caso Facebook:

All Friends: the larges! representation of
a person's network is the set of all people
they have verified as friends.

Reclprocal Communication: as a
measure of a sort of core network, we
counted the number of people with whom
a person had had reciprocal
communications, or an aclive exchange of
information between two parties.
One-way Communication: the total set

of people with whom a person has
communicated.

Maintained Relationships: to measure
angagement, we took the set of people for
whom a user had clicked on a News Feed
story or visited their profile more than
twice.



| social network: i contenuti condivisi

All Eriends Il caso Facebook:

_ Le attivita di condivisione
Wi, onl. TN creano relazioni che a loro

'. L .I u N
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i .,.\. 5 & - - .I -
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Conclusioni: il perché di una presenza

' Le forme di relazione interpersonale del web 2.0 sono
autentiche forme di socializzazione:

ebhasate sulla condivisione di conoscenze, memorie e
valori

eanimate da pratiche condivise di incontro e di
scambio

eentrate a far parte della vita e del’'esperienza
quotidiana dei soggetti.




Conclusioni: il perché di una presenza

Una rilettura attualizzante della Gaudium et Spes, cap.
Il “La comunita degli uomini”

Una presenza necessaria della Chiesa nelle comunita
umane

e Di natura “sacramentale”

¢ Che pratichi il discernimento

e E guardi al “bene comune” e alla dignita della
persona




Conclusioni: il perché di una presenza

| Gli insegnamenti del web per la Chiesa:

“La Chiesa, avendo una struttura sociale visibile, che é
appunto segno della sua unita in Cristo, puo far
tesoro, e lo fa, dello sviluppo della vita sociale
umana, per conoscere piu profondamente [la
costituzione datale da Cristo], per meglio esprimerla
e per adattarla con piu successo ai nostri
tempi” (G&S 44)
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